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1. Cadeia de Valor de Processos de Trabalho
1.1 Nucleo de Valor

Processo de Gestdo (NPG)

1.2 Macroprocesso

Governanga, Planejamento e Gestéo

1.3 Processo de Trabalho

Gestao de Indicadores Estratégicos

2. Responsabilidades

2.1 Dono do Processo do Trabalho
Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestao
2.2  Emitente(s) do PO

Servigo de Gestdo da Estratégia

2.3 Alcance

Procedimento Operacional Padrao (PO)
PO — Gerir Indicadores Estratégicos
Versédo n°: 001

Data: 08/12/2022

Este PO contempla atividades ligadas as unidades organizacionais que integram o SGI do

TCE-GO.

3. Objetivo

Este Procedimento Operacional Padréo (PO) tem como objetivo padronizar a gestdo dos
indicadores, com foco na geracao de evidéncias de suporte a tomada de decisdo gerencial.

4. Documentos de Referéncia

e NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade

e NBR ISO 14001:2015 - Sistemas da Gestdo Ambiental

e NBRISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestéo de Seguranca da Informacgé&o
e Politica e Manual do Sistema de Gestédo Integrado (SGI)

¢ Res. Adm. 005/2016 - Sistema de Planejamento e Gestdo do TCE-GO

¢ Res. Adm. 006/2018 — Atribui¢cdes Diplan e unidades vinculadas

e Res. Norm. 007/2019 — Adocéao das NBASP como norma geral de auditoria
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5. Defini¢cdes iniciais

Linha de tendéncia: projecdo de resultado futuro a partir da analise de comportamento dos
dados do indicador ao longo do tempo.

Iniciativas de Melhoria: refere-se as a¢des propostas para resolucdo de falhas constatadas
no ato de alguma avaliacdo a qual se submeteu o TCE-GO, ou verificada por meio de
ferramentas de gestdo existentes no Sistema de Gestdo Integrado (SGI), podendo ser
classificada em: i) Ndo Conformidade; ii) Oportunidade de Melhoria.

Evidéncia de validac&do: documento ou relato formal que aumenta o nivel de asseguracao
acerca da concluséo da acao prevista ou alcance do objetivo proposto.

Alta Administracdo: espaco de deliberacdo composto pela Presidéncia e gestores de
unidades bésicas e de assessoramento direto ligadas a presidéncia e envolvidas com o SGl.

6. Diagrama de Escopo de Interface (DEIP)
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7. Fluxo Operacional

Organizacional Nio
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PO - Gerir Indicadores
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stratégicos

@0 do TCE-GO

Link E:PO - Gerir Plano
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Auditorias do SGI RAQ

Alta administra

O Fluxograma deste PO encontra-se disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://portal.tce.go.gov.br/informacao-documentada.

8. Detalhamento do Fluxo Operacional
8.1 Definicdo dos Indicadores
8.1.1 Definir os Indicadores Estratégicos

A defini¢cdo dos indicadores estratégicos ocorrera apés a aprovagao do Plano Estratégico (ver
nota 1) ou quando do inicio do ciclo bianual de gestdo. Na ocasido, 0 Serv-Estratégia
coordenard a definicdo/revisdo dos indicadores a serem adotados para medi¢cdo do alcance
dos objetivos estratégicos previstos no referido plano. Para cada objetivo estratégico sera
definido ao menos um indicador (ver nota 2), ficando a cargo do Serv-Estratégia o registro de
informagdes que considerem as orientagfes abaixo:

Perspectiva: informar a perspectiva estratégica tratada.

Objetivo Estratégico: informar o objetivo estratégico tratado.

Marcador: informar o marcador associado ao objetivo estratégico tratado.

Nucleo: informar o nucleo do processo (finalistico, suporte ou gestao).

Titulo: inserir o nome atribuido ao indicador.

Férmula: inserir formula de célculo do indicador.

Fonte de informacédo | inserir nome da unidade responsavel por produzir e disponibilizar a
(unidade): informacéo sobre o indicador.

I(:r(;ZLerS:)? informagao inserir o local onde poderé&o ser obtidas as informac¢des sobre o indicador.
Atribuido para: atribuir responsavel pela insercdo de informacgdes.

Interpretacdo: inserir a interpretagdo do indicador: “maior, melhor” ou “menor, melhor”.
Perlodlledade de inserir a periodicidade de coleta de dados.

apuracgao:

Horizonte de andlise: Informar o horizonte de andlise: anual, bianual etc.

Meta: informar meta a ser atingida ao final do horizonte de analise.
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Data de Coleta Informar a data da ultima apuracédo do indicador.

Apuracao Informar o valor da Ultima apuracéo do indicador.

Nota Explicativa: Inserir texto que traduza o resultado do indicador na data de apuragéo.
Link para coleta: inserir, caso possivel, link de coleta relacionado ao indicador em questéo.
Prox. apuracéo informar o prazo limite para préxima apuracéo do indicador.

Nota 1: O Plano Estratégico do TCE-GO é concebido por meio de sua alta direcdo, com o
apoio técnico da Diplan, sendo realizado em quatro etapas: (i) andlise documental, que
contempla o respaldo referencial técnico e teérico de documentos ligados ao contexto dos
TCs; (ii) analise do ambiente interno e externo, que realiza um diagndstico estratégico de
variaveis internas e externas a organizagao, contando ainda com uma pesquisa de percepcao
com participacdo dos principais stakeholders; (iii) validacdo de especialistas, etapa que
agrega novas sugestdes de aprimoramento por meio da avaliagdo de gestores e membros do
TCE-GO; (iv) aprovacao, etapa final de deliberagcéo e aprovacgéo junto ao Pleno (ver PO Gerir
Plano Estratégico).

Nota 2: Os indicadores a serem definidos, além do alinhamento com os objetivos estratégicos
e seus respectivos marcadores, deverdo refletir a politica do SGI e estar associados,
preferencialmente, a uma ou mais rotinas da organizagao.

8.1.2 Aprovar Indicadores Estratégicos

A aprovacdo dos indicadores ocorrerd por meio de Reunido de Avaliagdo da Estratégia — RAE
(ver PO-Gerir Plano Estratégico) e considerara os seguintes aspectos: (i) definicao/revisao de
indicadores; (ii) definicAo de metas; (iii) definicdo de responsaveis; (iv) definicdo de prazos
para alimentagédo de dados etc. Os indicadores aprovados em reunido seréo registrados em
Ata (ver PO-Gerir Plano Estratégico).

8.1.3 Registrar indicadores no SGP

Apos aprovacdo em RAE (ver nota 2), caberd ao Serv-Estratégia, se for o caso, o registro
oficial das informagBes no mdédulo de indicadores estratégicos no Sistema de Gestédo e
Planejamento (SGP).

Nota 2: A Diplan, caso necessario, podera propor a qualquer tempo a inclusédo, exclusao ou
edicdo dos indicadores, mantendo-se o rito de validacédo via RAE.

8.2 Monitoramento e Avaliacdo dos Indicadores
8.2.1 Fornecer os Dados

O fornecimento dos dados de alimentag&o dos indicadores serd de responsabilidade da Alta
Administrac@o (ver nota 3), com supervisdo do Serv-Estratégia, conforme indicacdo de
responsabilidade prevista no campo “Fonte de informagéo (unidade)” do modulo indicadores
estratégicos do SGP.
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Nota 3: A Alta Administracdo deve se atentar para o prazo limite de atualizacdo dos dados
dos indicadores, sob pena de afetar a capacidade de tomada de decisdo e atuagdo tempestiva
da organizacdo em decorréncia do atraso na atualizacdo do indicador. A informacgéo do prazo
e da periodicidade de atualizacido estdo previstas nos campos “Prazo limite para
disponibilizacdo dos dados” e “Periodicidade de apura¢cdo” do médulo de indicadores do SGP.

8.2.2 Supervisionar o fornecimento dos dados

O Serv-Estratégia ficara encarregado de supervisionar o cumprimento dos prazos de
alimentacdo dos indicadores, acionando a Alta Administracdo, quando necessario, para
fornecimento dos dados.

8.2.3 Avaliar Indicadores

A avaliacdo dos indicadores ocorrera via RAE e sera subsidiada pelo Relatério de Inteligéncia
Organizacional — RIO (ver PO-Gerir Inteligéncia Organizacional), devendo as delibera¢des
constarem em ata da RAE (ver PO-Gerir Plano Estratégico).

8.2.4 Atualizar SGP

As deliberagdes sobre indicadores oriundas das RAEs ou de Reunides de Analise Critica —
RACs (ver PO-Gerir Auditorias do SGI) e registradas em Ata deverdo seguir o tramite de
atualizacdo do SGP previsto no PO-Gerir Plano Estratégico.

8.3 Consolidacéo dos Resultados
8.3.1 Consolidar resultados

Ao final de cada biénio, o Serv-Estratégia reunira todos os dados relevantes sobre a gestao
dos indicadores no periodo e apresentard resumo que servira de insumo para elaboracéo do
Relatério de Transigcédo de Gestdo — RTG (ver PO-Gerir Inteligéncia Organizacional).

9. Indicadores

9.1 Indicadores de verificacdo

Nome Descrigao Forma de calculo

Quantidade de Apresenta o somatério, por é&rea
indicadores responsével, dos indicadores com atraso Z Indicadores desatualizados
desatualizados no preenchimento de dados.

9.2 Indicadores de controle

Nome Descricao Forma de calculo
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indice de
alcance
estratégico

Indica a relacdo percentual entre a
guantidade de indicadores com metas
alcancadas no ano de apuracdo e o
total de indicadores.

3 indicadores com metas alcancadas

Y indicadores

10. Controle de Registros

NETTE €15 Armazenamento Retencéo e
Registro / ~ Distribuicéo e Acesso* | Recuperacdo** elengao
2T e Preservacao Disposicao
Cddigo
. Via SGP, com controle de
Sistema acesso por meio de senha
Indicadores Informatizado Cesso p e Backup Indeterminado
(SGP) individual e rest,rlgao de
acesso aos modulos.

*A distribuicdo e 0 acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

** A recuperacdo de informacgbes eletronicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacéao.

11. Anexos

N&ao ha.

12. Elaboracéao, Reviséo e Aprovacao

PO — Gerir Indicadores

Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestéo - DIPLAN

Responsavel por

Nome

Funcéo

Elaboragéo

Fabricio Borges dos Santos

Analista de Controle Externo

Elaborag&o/Revisdo

Bruno Batista de Carvalho Luz

Chefe do Servigo de Gestédo da
Estratégia

Aprovacéo

Sérvio Tulio Teixeira e Silva

Diretor de Governanca,
Planejamento e Gestao

Controle de Qualidade

Zaquia Sebba Carrijo

Chefe do Servico de Gestado da
Melhoria Continua

Datas das Versoes do PO
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